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 بسم الله الرحمن الرحيم

 المذهب الأخلاقي للفضاء الإلكتروني
 يالله ةحمیدرضا آیالأستاذ الدکتور:

 :ةقدم الم .1

، ورغم أننا نؤمن بمعايير حیث يتخذ قراره بناءً عليهكل عمل يقوم به الإنسان مبني على نظام من القيم والأخلاق 
يواجه العديد من المشاكل، مما أخلاقية عامة متشابهة، لكن تطبيق هذه المعايير على الظروف الجزئية في فعالياتنا 

لقراراتنا نواجه اختلاف التحليل الدقيق ب، لكن ناجمة عن ظروف تلك الفعاليات يدفعنا إلى اتخاذ قرارات مختلفة
تبر ما هو غير أخلاقي أخلاقياً، ولا نهتم بالوجه الأخلاقي للعمل الأخلاقي الذي نقوم به. ومن هذا فنعالمعايير الأخلاقية 

الأخلاقية بما يتناسب مع الفعاليات المنطلق، يحاول علماء الأخلاق تحليل الظروف الخاصة لفعالية ما لتنظيم المهام 
قي في نظام موحد من المعايير. يطلق على هذه التي نقوم بها، لكي يتمكن سائر الأفراد من العيش بشكل أخلا 

إحدى أهم هذه الفعاليات تتمثل إن  «.التعليمات الأخلاقية»أو « مدونة الأخلاق»أو « المذهب الأخلاقي»التعليمات 
إلى معايير مما يجعلنا نواجه ملاحظات أخلاقية مختلفة؛ وبالتالي فنحن بحاجة في العمل ضمن الفضاء الافتراضي 

لممارسة الفعاليات بشكل جيد ضمن الفضاء الافتراضي. سنحاول في هذه المقالة تنظيم التعليمات الأخلاقية لمختلف 
 وتقديمها لجميع الناشطين في هذا المجال. أنواع الفعاليات ضمن الفضاء الافتراضي

هب التي وضعت على مستوى المذاالعديد من  قمنا بجمع وتصنيفلإعداد المذهب الأخلاقي في الفضاء الإلكتروني 
تناسب مع يشكل معين في النهاية لب فقد تم تصميمه ،المذاهب الأخلاقيةقوالب  من خلال دراسة في هذا المجالالعالم 

. على الرغم من أن العديد من المبادئ في الفضاء الإلكتروني في بلدنا الإسلاميخلاقية للمذاهب الأ العقيدة المشتركة 
 ،الثقافات المختلفةبأن المعايير الأخلاقية يمكن أن تتأثر بما ، ولكن المذهب الأخلاقي مشتركةفي هذا  الأخلاقية العالمية

وتم استقصاء النقاط الرئيسية ثقافة الإيرانية الإسلامية تناسبها مع المن حيث المذاهب يم محتوى هذه وتق فقد جرى
تم مراجعة القضايا الأخلاقية في مختلف المجالات )مثل الأخلاق، والأخلاق وت .والتي يجب الانتباه إليها بناءً على ثقافتنا

المعيارية والأخلاق التطبيقية، الخ(، وتحليلها. من الواضح أن التحليلات الأخلاقية في الفضاء الإلكتروني في المذهب 
يه بالضبط بالمذهب الأخلاقي حاولنا في البداية تحديد ما نعنالأخلاقي مختلفة من المداولات الأخلاقية الأخرى. 
 نخط  لّا أ  و، ما نتوقعه من المذهب الأخلاقيعلی بالضبط نركز واختلافه عن مجالات التفكير الأخلاقي الأخرى، لكي 

 الفروع الأخرى للأخلاق. قضایابينه وبين 

لتدوين المذهب  واحدة تلو الأخرىالهناك عدة مراحل لإعداد المذاهب الأخلاقية، حيث ذكرت الخطوات اللازمة 
 .نهائيالالمذهب الأخلاقي إلى الوصول القارئ على خريطة لكي يتعرف الأخلاقي، 

 هامیتقد یتم  نها تتأثر بالثقافة التيغیر أ بعض الجوانب، في  الأخلاقية على الرغم من اشتراك المذاهبف تقدمكما 
المنهج الإسلامي أساس من الضروري في المذهب الأخلاقي في الفضاء الافتراضي والذي يقدم على  فإن ولذلكضمنها. 

حاولنا بداية تحليل العناصر المكونة للأخلاق ذات المنهج الإسلامي الإيراني أن نبين كيف يمكننا اتباع المنهج الإسلامي. 
الأخلاق الإسلامية وتقديم نموذج لبيان الأخلاق ميين حول وتقديم إطار لها، فقمنا بتحليل وجهات نظر المفكرين الإسلا 

نشير إلى الاختلافات بين الأخلاق ذات المنهج الإسلامي مستندين إلى وجهات النظر تلك لكي  ذات المنهج الإسلامي
والأخلاق ذات المنهج العلماني الذي تعتمد عليه أكثر المذاهب الأخلاقية الموجودة. ورغم استخدام مصطلح الأخلاق 

بها الأخلاق السمات التي تتمتع  لم نشهد أية نظرية حتى الآن تبين لنا غیر أننابكثرة في الأوساط العلمية، الإسلامية 
الإسلامية. سنحاول من خلال النظرية التي نعتمدها في هذا البحث أن نقدم خطة شاملة للأخلاق ذات المنهج الإسلامي 

 لنصل عن طريقها إلى المذهب الأخلاقي ذي المنهج الإسلامي في الفضاء الافتراضي.

يات التي تواجه هذه الأخلاق في الفضاء الافتراضي ، يجب أن نبين التحدلتنظيم القواعد الأخلاقية في الفضاء الافتراضي
قمنا بدراسة وجهات نظر المفكرين في هذا المجال لبيان وجه اختلاف ولهذا السبب، الذي يختلف عن الفضاء المادي. 
 الفضاء الافتراضي عن الفضاء المادي.

يجري في البداية تصنيف الفعاليات إلى في القوالب المستخدمة لتدوين المذاهب الأخلاقية، هناك عدة محاور أساسية. 
لذلك يتم تصنيف الفعاليات لي ملاحظات مختلفة في كل فعالية، . وبما أن للأفراد مواقف مختلفة وبالتاأنواع رئيسية

  مستخدمي تلك الفعاليات. نعرفلكي 

تقديم تصنيف آخر. في  نيخرآ من البديهي أن هذه التصنيفات استقرائية ولا ضرورة منطقية لها. ولذلك يمكن لأفراد 
وبما أنه يجب تنظيم الخطوة التالية تذكر المبادئ العامة الأخلاقية التي تشكل المحاور الرئيسية للمذهب الأخلاقي. 

المبادئ المذكورة بمنهج إسلامي، ولذلك فإنها أكثر من سائر مبادئ المذاهب الأخلاقية. وبناءً على ثلاثة أنواع من 
واع من المستفيدين من الفضاء الافتراضي، فقد تبين أنه يجب تحديد الواجبات والمحرمات الفعاليات وخمسة أن
 الأخلاقية لكل منها.

 لتدوين الرموز الأخلاقية لكل مستخدم في فعالية معينة، لجأنا إلى أربعة مصادر:

الفضاء جمع وتنقيح المحاور المختلفة للمذاهب الأخلاقية في المجتمع العالمي ولا سيما حول  .1
 الافتراضي وغيره وذكر الموقع الإلكتروني لكل منها في النهاية.

 الكتب والمقالات التي تتحدث حول التحليل الأخلاقي للفضاء الافتراضي في العالم. .2
الأعمال المنشورة على أساس وجهة نظر إسلامية من قبل بعض المفكرين في مجتمعنا حول البحوث  .3

الافتراضي، ولقد حاولنا تحليل وجهات النظر هذه للوصول إلى مذهب الأخلاقية النظرية في الفضاء 
 أخلاقي إسلامي.

الكتب والمقالات التي تتناول التحديات الأخلاقية للفضاء الافتراضي والأضرار الناجمة عنه حيث  .4
 استعنا بمجموعة الملاحظات الموجودة فيها لتدوين التعليمات اللازمة للمذهب الأخلاقي.

يتم إعداده للمرة الأولى، لذلك فقد تم  هب الأخلاقيعانة بهذه المصادر، ولكن بما أن هذا النوع من المذورغم الاست
 .هواجتهاد المؤلف تدوين وتنظيم كافة التعليمات بناءً على أساس استنتاج

ر الحقوق التي وأغلب المذاهب الأخلاقية تتمحور حول الوظائف والواجبات والمحظورات، لكنها لا تأخذ بعين الاعتبا
توجدها الوظائف لكل من المستخدمين. وأخيراً فقد تم تنظيمها على أساس الوظائف الأخلاقية للنظام الحقوقي الناجم 

 عنها.

، فقد حاولنا إرسال النص الأولي للمذهب الأخلاقي إلى العديد من نخب هذه دقیقةالتعليمات الأخلاقية ولکي تکون
وانتقاداتهم ودراستها وتطبيقها في المذهب الأخلاقي النهائي لدى الضرورة. ونتقدم  د للحصول على ملاحظاتهمالبلا 

إثراء المذهب الأخلاقي وتصديقه وتأييد  مما یترتب علیهبالشكر الجزيل للتدقيق الذي قام به كافة أولئك الأعزاء 
 مضمونه.

من الفضاء الافتراضي في نتمنى أن نكون قادرين من خلال هذه المذاهب الأخلاقية على الاستفادة الأخلاقية المثلى 
 .لبلادا

 سالببالأختلافا  والاالمنهج الإسلا ي للأخلاق في الفضاء الافتراضي؛  .2

 

في الرؤية الشيعية للأخلاق، لكن الرؤية الأخلاقية للفكر الإسلامي  انمعيار  ینعلى الرغم من أن الصلاح والطلاح العقلي
تختلف عنها في الفكر العلماني وتميزه عن الأخلاق العلمانية والمسيحية والأشعرية والإخبارية. لتدوين منهج إسلامي 

لإسلامية له. يهتم هذا للأخلاق في الفضاء الافتراضي، يجب أخذ ملاحظات أساسية بعين الاعتبار للحفاظ على الروح ا
المضموني بحسن النية ويقر بالتفصيل لا بالإجمال بعجز العقل عن تغطية كافة الجوانب  –المنهج في الجانب البنيوي 

الأخلاقية، وبالتالي فهو يعتبر نفسه بحاجة إلى إرشاد الوحي. ويتطرق العقل إلى الاجتهاد في حالات أكثر تفصيلاً بناءً 
 . ويتم بيان كافة هذه التعليمات بناءً على الربوبية الإلهية.على تعاليم الوحي

لا تعتبر توجه الأخلاق مقتصراً على الرفاهية والاستقرار المادي للإنسان، بل يعتبر النمو  إن نظرة الإسلام إلى الأخلاق
 لنظام المتعادل.المادي والمعنوي للإنسان المتمثل في القرب الإلهي من المخاوف الرئيسية له ويفكر بوجهي ا

أما من الجانب الحقوقي فقد قام بتطبيق شريعة تضمن حقوق كافة الكائنات بالاستناد إلى الباري تعالى ويعتبر أن 
أساس شرعية الفعاليات الأخلاقية هو الولاية الربوبية ولا يمكن سلب هذه الحقوق إلا بإذن الله. لقد منح الله الإنسان 

 معادلة لحياة جميع البشر. يجب أن يتكون التعاليم الأخلاقية مبنية على الحقوق الإلهية.كرامة تعتبر حياة الإنسان 

ولا يكتفي الإسلام في تطبيق الأخلاق بالنصائح، بل أخذ بعين الاعتبار نظاماً جزائياً لإحقاق حقوق الإنسان وتخلقه 
 ه.بالأخلاق الإلهية حيث يعتبر نظام الثواب والعقاب الأخروي أهم جزء في

 خصائص أخلاق الفضاء الافتراضي .3

 للفضاء الافتراضي خصائص عدة:

1-  ً  نطاق عالمي واسع جدا
 ظروف هوية مختلفة -2
 (Johnson, 2009, 61-62إمكانية النسخ ) -3
 سرعة كبيرة -4
 وفرة محيرة من المعلومات -5
 إمكانية التأثير الفوري والواسع -6

وهكذا فإن العلاقات الأخلاقية في الفضاء الافتراضي تتسم بخصائص يؤدي الاهتمام بها إلى ملاحظات معينة. ويواجه 
 ویمکن اعتبارالمستخدمون من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العديد من القضايا الأخلاقية منها ما هو غير معلوم. 

 وذلك نظراً للأسباب التالية:لمادیة شیوعا مختلفة عن الفضاءات اهذه القضايا  کثرأ

من الإمكانات التي يتيحها الفضاء الافتراضي، إمكانية الاحتفاظ بسرية الهوية أو : امتزاجها بالمجهول (1
الدخول بأسماء مستعارة، وليس من الضرورة أن تنطبق هوية الأفراد الافتراضية على هويتهم 

الحقيقية. يمكن لهذا الأمر أن يوجد العديد من القضايا الواقعية، وهكذا لا يمكن الكشف عن الهوية 
 (.181-194م، ص 2112الأخلاقية في العلاقات الافتراضية بين الأفراد  )ثقه الاسلامي، 

: لكل فرد مسؤولية تجاه الإمكانات التي يتمتع بها ويجب أن الشعور بالمسؤولیة وقبولها تنوع  (2
ذه الإمكانات. إن التقنيات المعلوماتية والاتصالات توفر يتحمل هذه المسؤولية في الاستفادة من ه

 الكثير من الإمكانات للمستخدمين مما يخلق العديد من المسؤوليات.
: تم تعريف معايير مادية في العالم المادي لتمييز والنطاق الخصوصي الفردي المعلوماتي نطاقال دائرة (3

أصبحت هذه المعايير لمعلومات والاتصالات، خصوصية الأفراد ونطاقاتها. ومع ظهور تكنولوجيا ا
المادية تعاني من النقص والعجز في تعيين معايير الخصوصية في العالم الافتراضي. إن تعريف نطاق 
خصوصية الأفراد في الفضاء الافتراضي واحترامه من قبل الآخرين من أهم القضايا المطروحة في هذا 

 المجال.
: نظراً لاختلاف المضمون الافتراضي والإلكتروني عن الملكية الفكريةامتلاک المعلومات و الغموض في  (4

المادي، فلا يمكننا تطبيق قوانين الملكية الفكرية في الفضاء المادي على محتويات الفضاء الافتراضي. 
ية الفكرية، ومن هذا المنطلق، وإذا فرضنا أن كل محتوى إلكتروني في العالم الافتراضي خاضع للحما

 فيجب علينا تعريف وتعيين معايير الملكية المذكورة واحترامها.
الجريمة في : نظراً لاختلاف الفضاء الافتراضي عن المادي، فإن ماهية جرائم في الفضاء الافتراضيالنطاق  (5

الفضاء الإلكتروني وسببها وطريقتها تختلف عنها في الفضاء المادي. وهذا ما يجعل نطاق تعريف 
 ومعايير الجريمة في العلاقات بين الأفراد عبر الفضاء الافتراضي واسعاً أكثر من الفضاء المادي.

من أهم مخاوف مستخدمي الفضاء الافتراضي، الحصول  :أمن المعلومات والمعلومات الآمنة میزة (6
ف، يجب أن على المعلومات الآمنة والموثوقة من المحتويات الإلكترونية الموجودة. لتحقيق هذا الهد

يكون لدى المعنيين بأمر توليد ونقل ونشر المحتويات الإلكترونية في الفضاء الافتراضي شعور 
 بالمسؤولية.

إن ما أشرنا إليه في وصف كل من القضايا المذكورة أعلاه وتعيين المعايير غير الأخلاقي في الفضاء الافتراضي وما يتبعه من 
تخت عنوان القضايا المذكورة أعلاه،  ع ذلكمقابل تلك المعايير، ورغم أنه يمكننا وض تعيين المفاهيم الأخلاقية المناسبة

، وبالتالي أخذ مذاهب أخلاقية محددة ولكن يمكن أن تحظى هذه القضايا بالاهتمام في كل من تقنيات الاتصالات
 للعالم الافتراضي بعين الاعتبار.
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 المستفبمون .4

إن السلوك الأخلاقي في الفضاء الافتراضي متناسب مع الدور الذي يمكن لكل فرد أن يلعبه فيه. ولذلك فإن فرز 
ورغم وجود الكثير من أنواع المستفيدين في المستفيدين من الفضاء الافتراضي يساعد على تشخيص واجباتهم الأخلاقية. 

 الفضاء الافتراضي، لكن أهم الأنواع تتمثل فيمايلي:

: الأفراد الذين يقومون بتحديد الاستراتيجيات والتخطيط الكلي في البيئة السياسي صانعو القرار (1
الافتراضية، واستنادا إلى السياسات التي يضعونها الترتيب الذي تقومي يتم تصميم الفضاء الافتراضي، 

لذلك يقوم  ويقومون بتعيين جميع الإجراءات لاستعمال المستخدم للفضاء الافتراضي، ونتيجة
 المستثمرون بدفع ثمنها. يمكن أن تكون الحكومة من صناع السياسات لأجل تحقيق واجباتها.

: وهم من يقوم بتصميم وتطبيق البرمجيات والمعدات حسب السياسات مصممو الفضاء الافتراضي (2
 المتبعة.

الإنترنت ويملكونه : وهم الأفراد المسؤولون عن فضاء افتراضي في مسؤولو وملاك الفضاء الافتراضي (3
 من الناحية الحقوقية والفكرية.

: وهم الأفراد المسؤولون عن تطبيق وتنصيب البرمجيات والمعدات المذكورة لتسهيل تقديم الموظفون (4
 الخدمات للمستخدمين.

: بعض المستخدمين يستقبلون المعلومات فقط والبعض هاواستقبالالمعلومات مستخدمو إرسال  (5
 علومات ويستقبلها وأهم هؤلاء المستخدمين أعضاء الشبكات الاجتماعية.الآخر منهم يرسل الم

تواجه الحكومات بعض القضايا الأخلاقية بما يتناسب مع المسؤولية الاجتماعية  الرقابة الحكومية: (6
ومن البديهي أننا لا نعني هنا دور الحكومة في الرقابة على الأعمال الحكومية الخاصة بها، لها. 

 درة على لعب دور فعال مثل صناع السياسة أو مسؤولي الفضاء الافتراضي.فالحومة قا

إن التصنيف المذكور أعلاه تصنيف استقرائي يضم أهم أنواع المستخدمين، ومع ذلك فهناك العديد من الأنواع الأخرى 
لافتراضي، فإن نوع علاقة التي لا يتسع المجال لذكرها هنا. وفضلاً عن اختلاف الواجبات الاخلاقية لمستخدمي الفضاء ا

المستخدمين ببعضهم يؤثر على التعاليم الأخلاقية ونوعها. ولذلك فإن كل من المواقع، والدردشة، والأخبار، والبريد 
الإلكتروني، والشبكات الاجتماعية، ومحركات البحث، والاتصالات المتنقلة، والإعلان على الإنترنت، والمواقع الإعلامية 

أن تتمتع بالمذهب الأخلاقي الخاص بها، وقد قمنا في هذه المقالة بتقسيم الفعاليات إلى ثلاث فئات وغيرها يمكنها 
تم التصنيف هنا حسب كيفية تفاعل الأفراد في الفضاء الافتراضي، ولذلك فكافة كلية تشمل أنواع الفعاليات المذكورة. 

 هذه الفعاليات تشمل الفئات الثلاثة التالية:

الأخلاقي الخاص بالفعاليات أحادي الجانب في الفضاء الإلكتروني، مثل مواقع الأخبار، والمواقع، المذهب  -الف
 ومحركات البحث ومواقع المعلومات وبعض ألعاب الكمبيوتر.

 المذهب الأخلاقي الخاص بالتفاعل المتبادل في الفضاءات الافتراضية مثل البريد الإلكتروني، والدردشة وغيرها. -ب

هب الأخلاقي الخاص بالتفاعل متعدد الأطراف، مثل الشبكات الاجتماعية مثل الفايبر، الفيسبوك، الواتس أب، المذ -ج
 التلغرام والإينستاغرام وغيرها. 
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 :ة في الفضاء الافتراضي إلى مايلييمكن تصنيف المبادئ الأساسية الأخلاقي

 النزاهة -1
 الحفاظ على الخصوصية والامتناع عن الغيبة -2
 الأمن وعدم إلحاق الضرر المادي والمعنوي بالآخرين -3
 الأمانة واحترام حقوق الآخرين -4
 الدينية والعرفية القیمالحفاظ على  -5
 النية الصحيحة الأخلاقية -6
 مبدأ تعميم الفائدة والمساعدة في تطوير وارتقاء الآخرين -1

 

في الفضاء الافترتراضي مترن طتررف المصترممين والمشترغلين والمسترتخدمين  كل نوع من الأنشطة النزاهة: -1
يجب أن يتمتع بالنزاهة ويجب عدم عرض المعلومات المخالفة للواقع أو المعلومات التي تفهم بغير 

 مكانها.
كترل شترخص ممترن يعمترل في الفضتراء الافترتراضي لتره  الحفاظ على الخصوصية والامتنااع عان الغيباة: -2

معلومات خاصة والتي بدون موافقتهم لايمكن الوصول إليها ولايمكن نشر أو نقل هترذه المعلومترات 
الخاصة بطريقترة أوليترة. وهترذا مترايعني أن الشترخص لايمكنتره أن يتردخل إلى المعلومترات الخصوصترية 

وإعادة نششر المعلومترات الخاصترة للآختررين للآخرين ولكنه الدخول للفضاء الافتراضي من أجل نشر 
وفي حترال حتردوثها  -في مصطلح السنة الإسترلامية -بدون موافقتهم. أو بعبارة أخرى مايسمى بالغيبة

 يجب تأمين الرضا من الشخص. 
كل الإجراءات القائمترة في الفضتراء الافترتراضي  الأمن وعدم إلحاق الضرر المادي والمعنوي بالآخرين:    -3

لحق الضرر بالمستخدمين أو المشغلين أو المصممين بشكل فردي أو جماعي، إلا إذا كان يجب ألا أن ت
مطابقاً للقانون في الموارد التي يكون فيهترا نشتراط افترتراضي فيتره ضرر للآختررين في المجتمترع. لايمكترن 

 استخدام الفضاء الافتراضي من أجل إلحاق الضرر بأموال وشرف أوالروح المعنوية للآخرين.
في الفضاء الافتراضي يجب على كل فتررد احترترام حقتروق الآختررين  مانة واحترام حقوق الآخرين:الأ     -4

وألا يلحق الضرر بهم. لذلك يجب احترام الملكية المعنوية. وفي حال عتردم مراعتراة هترذا العمترل فترإن 
 ذلك ما يسمى عدم رعاية حق الناس في العرف الديني. 

في كل مجتمع هنالك مجموعة من القواعد والقيم الأخلاقية الحفاظ على الأخلاق الدينية والعرفية:  -5
والثقافية بما يتناسب معها ولذلك يجترب أن تكترون أنشترطة الفضتراء الافترتراضي لاتستربب ضرراً لهترذه 
القيم)إذا كانت لاتخالف القوانين الدينية(. كما أنه يجب احترام الخصوصتريات الدينيترة وكترل سترلوك 

 ب أن يكون ممنوعاً.يؤدي إلى الضرر في هذه القيم يج
يجترب عترلى المسترتفيدين مترن الفضتراء الافترتراضي لترديهم دوافترع مختلفترة  النية الصحيحة الأخلاقياة: -6

لاستخدامه والتي غالباً ماتكون هي القيام بنشاط معين. هذه الدوافع والنوايا يجب ألا تكون منافية 
 تحق الإعجاب.للأخلاق العامة. فالأنشطة التي تقام بالنية الصحيحة دائماً ماتس

يجب أن يكون الهدف الأصلي للاستفادة  مبدأ تعميم الفائدة والمساعدة في تطوير وارتقاء الآخرين: -1
من الفضاء الافتراضي قيماً, وبما أن الفضاء الافتراضي هو مكان للتعامل بترين المسترتخدمين لترذلك فترإن 

  تطوير وارتقاء الآخرين.التعامل الأخلاقي يجب أن يكون من أجل تعميم الفائدة والمساعدة في
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 حادية الجان  في الفضاء الافتراضي(الأ الأنشطة 

 : یالسباسصانعو القدرار 

 سياسات الأنشطة المختلفة في الفضاء الافتراضي يجب أن:  صناع

 الافتراضي هي نفسها المتعارف عليها في الحياة الواقعية.ب الانتباه أن المبادئ الأخلاقية في الفضاء جي -1
إن العواقب الأخلاقية ستكون محل مراقبة وبحث وفي حال وجود مخالفة أخلاقية في ذلك يجب أن  -2

يجدد نظره في سياسته وسلوكه، حتى لاتسبب تلك السلوكيات ظهور مشاكل لاتحمد عقباها. ويجب 
 قاموا بهذه الدراسة.  على واضعي السياسات أن يظهروا أنهم

بکترل صتردق وإخترلاص والشترعور  عترن نقتراط الضترعف والمختراطر للسياسترات الخاصترة بهترم نوالإعلا  -3
كل سياسة في الفضاء الافتراضي مهما كانت جيدة، لكنها في النهاية لها نواقص ومترن هترذا بالمسؤولیة.

 الاحتمال، من الممكن وقوع بعض المشاكل في هذه السياسات. 
اءات التي يقومون بها يجب أن يكون هنالترك نزاهترة ويجترب اجتنتراب الأفعترال التتري في جميع الإجر  -4

 تؤدي إلى خداع المصممين والمالكين في الفضاء الافتراضي. 
أن تكون السياسات مهتمترة بالمعلومترات الشخصترية للمسترتخدمين ويجترب تجنترب السياسترات التتري  -5

ن السياسترات التتري تنترتراقض تستربب الضرترر لخصوصترية المسترتخدمين. مترن البترترديهي أننترا نتحتردث عتر
 الخصوصية للمستخدمين  وليس الاستفادة غير المناسبة من قبل المستخدمين.

 يجب الاهتمام بحقوق المصممين حيث يجب التواصل لاتفاق معهم قبل وضع السياسات. -6
يجب متابعة هذه السياسات لكي لا توقع الأفراد والمجتمع في الخطر ويجب ألا تنظم بمترا لا يستربب  -1

 ر بهم.الضر 
 متابعة هذه السياسات بحيث لاتسبب الضرر للقيم الثقافية والدينية. -8
 اجتناب الدوافع غير الأخلاقية في إجراءاتهم وأن تكون نيتهم سليمة في تنظيمها. -9
أن يوضحوا في سياستراتهم وسترلوكهم المختراطر مترن الاسترتفادة مترن الفضتراء الافترتراضي مثترل الاعتيتراد  -11

وعدم التحرك، والتأثيرات الجسمية غير المناستربة، والآثترار الاجتماعيترة  بالانترنت، وانفصام الشخصية،
 وخاصة العائلية، والابتعاد عن المجتمع، والاضطراب، وطرح الحلول من أجل حل هذه المشاكل. 

 أن ينظموا سياستهم على أن تساهم في تطوير المجتمع والأفراد  من الناحية الأخلاقية والمعنوية. -11
التطوير المادي والمعنوي للأفراد والمجتمعات والاستفادة مترن الفضتراء الافترتراضي  أن تشمل سياستهم -12

 من أجل رفع التخلف والجهل في بعض المجتمعات مثل الدول الافريقية.
 أخذ المشورة من علماء الأخلاق والفلسفة والدين وباقي العلوم الإنسانية من أجل وضع سياساتهم. -13

  صممو الفضاء الافتراضي:

 الفضاء الافتراضي يجب أن:  مصممو

أن المبادئ الأخلاقية في الفضاء الافتراضي هتري نفسترها المتعترارف عليهترا في الحيتراة إلی  يحب الانتباه  -1
 الواقعية.

 النزاهة والامانة والاحترام للقيم العرفية والدينية والاحترام للحدود الدينية ورعايتها في تصاميمهم. -2
 أن يكون هنالك احترام وأمانة مع أرباب العمل، واعلامهم بأي نقص حاصل في النظام.  -3
 أن يعملوا بدقة من أجل حفظ الأمور السرية لمالكي المواقع -4
أن يسعوا بكامل طاقاتهم من أجل ارتقاء وإزالة المشاكل الفنية في الموقع والنظترام مترن أجترل حفترظ  -5

 . المعلومات الشخصية والخاصة للمستخدمين
يجب أن يصمموا الموقع في حال كان هنالك إعلانات للبضائع والخدمات أو معلومات غترير مرغوبترة  -6

في هذا الموقع، أن يكون المستخدمون قادرين على إيقافها والأفضل من ذلك أن يكون هنالك تتردابير 
 خاصة، ليكون للمستخدم القدرة على اختيار استلام الإعلانات. 

 المشاكل الأخلاقية في تصميمه يمكنه التعاون مع مصمم آخر لحل هذه المشاكلإذا كان هنالك بعض  -1
 مراعاة الراحة والأمان من أجل المستخدمين في تصميمهم بشكل دقيق. -8
 مراعاة الأمن الأخلاقي والمعنوي للمستخدمين في تصميمهم بشكل دقيق. -9
والصترم والتربكم أو ذوي  تصميم برامج مختلفة من أجترل تعلتريم الطبقترات المختلفترة مقترل العميتران -11

 الإعاقة الخاصة الفكرية ومن لديهم ضعف في النمو المادي والمعنوي. 
العمل لإزالة التخلف في بعض البلدان وتسهيل الوصول الميسر والرخيص لإمكانات الفضاء الافتراضي  -11

 في مسير العدالة الاجتماعية.

 يجب على المصممين ألا يقوموا بما يلي: 

 تصميمهم على أمور تخالف العفة.  ألا يستخدموا في -1
 أن يتبعوا السياسات غير الأخلاقية لمالكي المواقع -2
ألا يكون تصميمهم بطريقة تسمح للمعلومات القادمة من المستخدمين  أن تكون في اختيار المواقع  -3

 والأشخاص والمجتمعات بدون إذن أصحابها. 

 الفضاء الافتراضي:   و الك

 يجب على مالكي الفضاء الافتراضي: 

 يحب الانتباه أن المبادئ الأخلاقية في الفضاء الافتراضي هي نفسها المتعارف عليها في الحياة الواقعية. -1

النزاهة والأمانة في حفظ المعلومات الخصوصية للآخرين، ورعاية الأمن الفكري والاقتصادي للآخرين  -1
 ار بأي عمل أو حقوق للأفراد. في الفضاء الافتراضي، وتجنب الإضر 

لا يحب فقط عدم الإساءة والافتراء عترلى الآختررين ولكترن منترع الإستراءة والافترتراء مترن قبترل أي مترن   -2
 المستخدمين. 

 ات الشخصية الوهمية وغير المعتبرة.یحذف الحساس -3
 قبول جميع المطالب المقررة وفي حال وجود ضرر أو أذية من أجل الغير، العمل على حلها.  -4
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رعاية الحقوق الفكرية للآخرين، واجتناب إعادة نشر مواضيع الآخرين بدون ذكر المنبع . ويجب ألا  -5
يقوموا بإعطاء المعلومات السرية والشخصية للمستخدمين مثل الايميل أو كلمترة السرتر و ... ولا بترأي 

 شكل من الأشكال للأفراد والحقوقين الآخرين.
 خدمين مثل التفرقة القومية، والجنسية والأممية.اجتناب أي نوع من التفرقة بين المست -6
 على الشفافية والإنصاف والحياد .  اأن يكون سلوكهم قائم -1
 أن تكون أولويتهم التطور الأخلاقي والمعنوي للمستخدمين. -8
أن يكونوا متيقظين لأي نوع من الجريمة أو الأمور المخالفة للأخلاق العامترة في مترواقعهم  مترن قبترل  -9

 المستخدمين والعمل على عدم انتشارها. 
 احترام الأعراف الدينية والحدود الدينية، ومنع كل نوع من التبليغ عليها.  -11
ات المعروفترة الفنيترة والسياسترية إجراء تدابير خاصة من توثيترق الهويترة الواقعيترة للأفترراد والشخصتري -11

 والرياضية وغيرها...
أن يتابعوا أي شكاية من قبل المستخدمين أو الدول في حترال إخترلال الأمترن وإقترلاق راحترة الأفترراد في  -12

 الفضاء الافتراضي وإجراء المتابعة في حدود السلطة الممنوحة.

 يقوم مالكو الفضاء الافتراضي :لا  أن يجب

يجب أن يعلموا السلطات عن أي نوع من الجريمة، السرقة، النهب، القتترل أو الأمترور التتري تخترالف  -1
 الأخلاق. 

أن تكون نيتهم غير سليمة في أنشطتهم ولكن يفضل أن تكون هذه النية صترافية وجيتردة مترن أجترل  -2
 إتمام العمل.

 المستخم ون

 ايلي: يجب على مستخدمي الفضاء الافتراضي أن يلتزموا بم

أن المبادئ الأخلاقيترة في الفضتراء الافترتراضي هتري نفسترها المتعترارف عليهترا في إلی  حب الانتباهي -1
 الحياة الواقعية.

النزاهة والأمانة وحفظ الخصوصية والأمن المادي والمعنوي لجميع المستخدمين عند الاستفادة  -2
 من الفضاء الافتراضي. 

ولأصتردقائهم بشتركل دقيترق ومحاولترة عتردم أن يعملوا على حفظ المعلومترات الشخصترية لهترم  -3
الاستفادة منها ضمن الفضاء الافتراضي والاستفادة من كامل إمكانات المواقع من  أجل حفترظ 

 خصوصية الأفراد.
أن يكونوا على اطلاع كامل من آثار الاستفادة من الفضاء الافتراضي  مثل الاعتياد على الانترنت  -4

 –والتأثيرات الجسمية غير المناسبة والضرر الاجتماعي  وانفصام الشخصية وعدم التحرك اللازم
، الابتعاد عن المجتمع، إضافة إلى اضطراب المعلومات. تنظيم برنامج من -وخاصة على المجتمع

 أجل التخفيف من هذه المشاكل مثل اتباع حمية إعلامية. 
  الاحترام المادي والمعنوي لسؤولي الفضاء الافتراضي وعدم تضييع حقوقهم. -5
في الموارد التي يحتاج فيها مسؤولوا الموقع معلومترات عترن المسترتخدمين في الفضتراء الافترتراضي  -6

يجب أن يعلموهم بشتركل شترفاف، فقترط في الحالترة التتري التتري يكترون فيهترا الفتررد يسترتخدم 
معلومات غير واقعية ويستفيد من معلومات كاذبة يمكترنهم القيترام بترذلك. ومترن البترديهي أن 

 هذا الشخص تماثل باقي الأفراد وهي واجبة الاتباع. التكليف الأخلاقي ل
احترام الحقوق المادية والمعنوية للآخرين في الفضاء الافتراضي وبرعاية الملكية الفكرية للأخرين  -1

 يجب عدم الإضرار بهم. 
احترام القيم العرفية العقلية والدينية والحدود الدينيترة وتجنترب الإستراءة والإضرارا بمقدسترات  -8

 بأي شكل من الأشكال)مثل الكتابات، الصور أو الفيلم والصوت(. المجتمع
رعاية مبدأ السرية والشترفافية في الحترالات الضرترورية، وتجنترب التفرقترة والتعصتربات القوميترة  -9

 والدينية والثقافية.
اجتناب الدعاية للمواقع التي تنشر الكذب والغيبة والتهمة والسرقة وخيانة الأمانترة والإستراءة  -11

والمواضيع التي تضيع الدين والاستهزاء بالإفراد والجماعات أو إفشتراء أسرار النتراس للمقدسات 
 أو الاعتداء على خصوصيات الآخرين.

 اجتناب إيجاد حسابات شخصية وحساب مستخدمين بأسماء أخرى.  -11
 استخدام الشخصية الواقعية من أجل أي نشاط في الفضاء الافتراضي. -12
من أجل التطوير المادي والمعنتروي للإنستران وعتردم الكترذب في الاستفادة من الفضاء الافتراضي  -13

 إجراء المشورات الصحيحة للأفراد المحتاجين.
الاهتمام بالمبادئ الإنسانية والمعنوية والأخلاقية مثل الظلم ونشر العدالة في الأنشترطة القائمترة  -14

 في الفضاء الافتراضي. 

 الفضاء الافتراضي:  ومستخدميقوم لا يجب أن 

 المواضيع التي لاتكون موثوقه )مثل المواضتريع الدوائيترة والطبيترة أو الإجترراءات الأمنيترة أو عدم نشر -1
 التوصيات الدينية والسلوكية( ولاتكون مؤيدة من قبل المرجع الرسمي.

عدم الاستفادة من الفضاء الافتراضي من أجل القيام بأمور تنافي الأخترلاق وتترروح للجريمترة والجنايترة  -2
 والافتراء والكذب والغيبة والاستهزاء وغيرها..والسرقة والإساء 

عدم الاستفادة من المواقع التي تنشر الصور أو الأفلام أو الكتابات المنافيترة للعفترة وتنشرتر الفحشتراء  -3
 والانحرافات الجنسية وفي حال وجود مثل هذه المواقع القيام بإجراءات مناسبة للحد من انتشارها. 

من الفضاء الافتراضي من أجل إيجاد العداوة والنزاع بين الأفراد والمجتمعترات. ومترن  الاستفادةعدم  -4
 الأفضل استخدام الفضاء الافتراضي من أجل تنمية المحبة والخير وإزالة الخلافات. 

 السعي قدر المستطاع لعدم الاطلاع على المعلومات الخاصة والمحرمة لباقي المستخدمين. -5

 الحكو ا 

 ومات أن تقوم بما يلي :يجب على الحك

أن المبادئ الأخلاقية في الفضاء الافترتراضي هتري نفسترها المتعترارف عليهترا في الحيتراة  إلی يحب الانتباه -1
 الواقعية.

القيام بالإجراءات القانونية المناسبة من أجل المحافظة على الأشخاص بما يتناسب مع الضرر اللاحترق  -2
 يسبب الضرر لبعض الأفراد وخاصة الأطفال منهم.  بهم، وذلك لأن محتوى الفضاء الافتراضي قد

القيام بالإجراءات القانونية المناسبة كما في الحياة الواقعية من أجل منع الجريمترة والجنايترة والقتترل  -3
والأعمال المنافية للعفة وإشتراعة الفحشتراء والترترويج للمترواد المختردرة والسرترقة والتتردليس والكترذب 

 بما يناسب تصرفاتهم. والعمل على مواجهتهم بالقانون
السعي لحفظ خصوصيات الأفراد والمعلومات المحرمة، أو الضغط على الأفراد من أجل الحصول على  -4

المعلومات، إلا إذا كان هنالك ضرر أصيل، يجعل شخصاً آخر في المجتمع والتي تحتاج لمراجع قضائية 
 للحصول على هذه المعلومات. 

 لأفكار الحرة في الفضاء الافتراضي.السعي قدر المستطاع من أجل نشر ا -5
القيام بإجراءات مناسبة من أجل إيجاد الفضاء الافتراضي السالم والآمن والاستفادة بشكل جيد منتره  -6

 من أجل التطوير والتنميو الاقتصادية والعلمية والثقافية والدينية والأخلاقية في المجتمع. 
 المجتمع وتدوين برامج مؤثرة من أجل القيام بذلك. القيام بإجراءات من أجل الارتقاء بالتعليم في  -1
السعي من أجل حفظ الحقوق المادية والمعنوية للأفراد، وتحقيق الراحة والأمن في الفضاء الافتراضي  -8

 من خلال سماع الشكاوي وإحقاق حقوق الأفراد، من خلال الإجراءات والإقدامات المناسبة.
الافتراضي من أجل حماية الطبقترات التتري ممكترن أن تتترأذي مثترل الاستفادة بشكل جيد من الفضاء  -9

 المتخلفين وذوي الإعاقات الخاصة المادية والفكرية .
توسعة الخدمات الالكترونية من أجل الاستفادة السهلة والعادلترة للمترواطنين لختردمات الدولترة وأن  -11

 تكون هذه الخطوة من أولوياتها.

 يجب ألا تقوم الحكومات بما يلي: 

 عليها ألا تقوم بتفتيش عقائد وأفراد الحسابات بأشخاص واقعية وحقوقية أو لمالكي المواقع. يجب -1
 عدم استخدام الفضاء الافتراضي من أجل وضع المخالفين والمعارضين تحت الضغط.  -2

 

في  ةبة الثنائ  تعةا لا الالمذهب الأخلاقي الخاص  ن أجة    .7
 الالكتروني(والبريد أ )مث  الإيمي   العالم الافتراضي 

البريد الالكتروني يمكنه أن يقدم خدمات كبيرة لمستخدميه وبسبب خصائصه فإنه يواجه مسائل أخلاقية خاصة والتتري 
توجب أن تكون واضحة المبادئ التوجيهية والأخلاقية وهو الأساس في تعامل كل أصحاب العمل.  في البريد الالكترتروني 

 في العمل إلى مايلي : يمكن تصنيف أصحاب المصلحة الرئيسيين 

 أصحاب مزودات البريد الالكتروني الأصلي والذين يقدومون خدمات البريد الالكتروني -1

 المستخدمون للبريد الالكتروني والمستفيدون من الخدمات ذات الصلة -2

 الحكومات والمحاكم  -3

 اب  زودا  البريم الالكتروني الأصلبونحأص

د الالكتروني الأصليين والذين يقدمون خدمات البريد الالكتروني فينطبق علتريهن  بعترض بالنسبة لأصحاب مزودات البري
من المبادئ الأخلاقية  المتعارف عليها لدى أصحاب العالم الافتراضي. ولكن في غير الموارد المذكورة يجب أن يتم الانتبتراه 

 للمبادئ الأخلاقية التالية: 

 يونأصجاب مزودات البريد الالكتروني الأصل

بإعلاناتهم سيحصلون على تكاليف الإيميل ومن خلالتره يكستربون أجتررهم، لترذلك  يجترب أن  همبما أن .8
تكون كل طرق استخدام المعلومات في البريد الالكتروني حصراً مترن أجترل الأمترور التجاريترة، كترما أنهترا 
يجب أن تكون شفافة وواضحة بالنسبة للمستفيد وفقط في الحدود المسموح بها من عنوان الايميل 

 وى البريد الالكتروني للمستخدم.ومحت
 وقت كان. أياحترام الكرامة الإنسانية للمستخدمين والتعامل معهم بكل نزاهة في  .9
الحياد في التعامل والإنصاف في التعامل مع المستخدمين للبريترد الالكترتروني وإذا كتران هنالترك مجترال  .11

قتري أو جن تر أو دينتري ... معين للخدمات المقدمة يجب ألا يكون هنالك أي تفريترق عنصرتري أو عر 
 وإذا كان العمل على المستوى العالمي يجب ألا يكون هنالك مثل هذا التفريق. 

يجب ألا تستخدم الإعلانات لتوجيه الإهانة لأفراد أو أقوام أو تجريح مقدسات الآخرين بترأي شتركل  .11
 من الأشكال وأن يبتعدوا عن أي نوع من الإعلانات التي تخالف الأخلاق والأعراف. 

يجب أن يجهزوا تدابير للشكوى في حال قيام أحد المستخدمين بالاستفادة من الايميل بأمور تخترالف  .12
 خلاق والتصرف المناسب معهم، وفي حال التكرار يجب أن يتم حذف حسابه بالكامل .الأ 

 أصحاب المزودات يجب ألا: 

يقوموا بحذف أو تغيير أي معلومة متعلقة بالمستخدمين بدون إذن منهم أو من أجل إغرائهم ليترتم  .1
 تقديمها لهم. 

 لكتروني  البريم الإ  ستخم و

المبادئ الأخلاقية التي يجب مراعاتها من قبل مستخدمي العالم الافتراضي بشكل عام ولكن لقد تم الحديث مسبقاً عن 
 بالنسبة لمستخدمي البريد الالكتروني يجب مراعاة الأمور التالية:

 لكتروني : يجب على مستخدمي البريد الإ

التتري تخترد   أن يحترموا خصوصيات المستخدمين الآخرين وأن يتجنبوا إرسترال الرسترائل الالكترونيترة .1
 حقوق الآخرين وكرامتهم. 

،  هترذا الحترق محفتروظ للمسترتقبل لمختلف المستخدمين رسائل البريد الإلكتروني الشامل حول إرسال .2
قائمة المراسلات إخراجها بشكل سهل. لذلك يجب أن يكون هذا الحترق للمسترتقبل ويمكنه من خلال 

مه مترن قائمترة الايمتريلات المرسترلة بشتركل محفوظاً في الإيميلات المرسلة، مع وجود إمكانية حذف استر
 بسيط.

إذا كان المستقبل لا يرغب باستقبال بريد الكتروني من شخص آخر، يجب إعلامه ويجب على المرسل  .3
 ألا يرسل له مرة أخرى. 
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عند إرسال البريد الالكتروني يجب الانتباه لهذه الملاحظة وذلك لأن بعض الأفراد لايرغبون أن يظهترر  .4
( لذلك يجب أن يحذف اسم forwardيد الالكتروني المرسل بطريقة الإرسال الجماعي)اسمهم في البر

 من لايرغبون بذلك من الرسائل الالكترونية المرسلة بهذه الطريقة. 
يجب الانتباه إلى أن كل المبادئ الأخلاقية العامة تطبترق في المواضتريع المرسترلة لترذلك فترإن كترل هترذه  .5

توجیه الإهانات والإضرار لغيبة والتهمة والافتراء والاستهزاء بالآخرين و المبادئ مثل النزاهة واجتناب ا
بهم يطبق عليها نفس المبادئ وفي هترذا حترق للنتراس أيضتراً وفي حترال مخالفترة هترذه القتروانين يجترب 

 التعويض لهم. 
 يجب الانتباه إلى عدم إرسال الفيروسات إلى البريد الالكتروني للآخرين.  .6
 عية لديهم وعدم التصرف بما يخالف هذه القوانين. احترام القوانين الاجتما .7

 يجب على مستخدي البريد الالكتروني ألا : 

 أن يفتحوا البريد الالكتروني باسم شخص آخر وأن يستخدموا اسمه بإرسال واستقبال الرسائل.  .1
ساب أن يحاولوا الحصول على كلمات سر الحسابات الأخرى أو بطريقة ما أن يحاولوا الوصول إلى ح .2

أشخاص آخرين. وفي حال حدوث ذلك صدفة، واستطاعوا الوصترول إلى محتويترات البريترد الالكترتروني 
 للآخرين، يجب ألا يطلع أحد على هذا المحتوي أو يجعلهم الفضول يفعلون ذلك .

ألا يرسلوا البريد الالكتروني والذي يؤدي إلى إيجاد العداوة بين الأشخاص أو يجعل الآخرين يكرهترون  .3
 بعضهم. 

 يجب ألا يستخدموا البريد الالكتروني لنقل المواضيع المحرمة.  .4

 الحكو ا 

 لمبادئ الأخلاقية المذكورة عموماً في الفضاء الالكتروني يجب على الدول: إلی اضافة بالإ 

 أن تقوم بكل مابوسعها لاحترام حرية الأفراد في إرسال واستقبال الرسائل الالكترونية.  .1
يجب اتخاذ الإجراءات القانونية للحفاظ على الأشخاص وبما يتناسب من أذيتهم بتردون التردخول إلى  .2

خصوصيات المستخدمين وذلك لأن محتتروى بعترض الرسترائل الالكترونيترة قترد يكترون مستريئاً وخاصترة 
 للأطفال. بالنسبة 

يجب أن يكون هنالك تأمين السلامة والأمن و تبادل للمعلومات مع أصحاب المزودات وذلك في حال  .3
الاستفادة  من البريد الالكتروني من قبل المستخدمين بجريمة أو جناية أو قتل أو أفعال تنترافي العفترة 

 والاختلاس . أو إشاعة الفحشاء أو التشجيع على المواد المخدرة أو السرقة أو الكذب
السعي من أجل حفظ خصوصية الأفراد والمعلومات السرية عترنهم في البريترد الالكترتروني، فترلا يجترب  .4

الحصول على المعلومات منهم تحت الضغط، إلا إذا كان هنالك ضرر عام، أو هنالك خطر على حياة 
لى هترترذه فتررد مترن أفترراد المجتمترترع والترذي يحتتراج إلى حكترترم المرجترع القضترائي للسترترماح بالحصترول عتر

 المعلومات. 
حفظ الحقوق المادية والمعنوية للأفراد وحقيق الأمترن والراحترة لهترم في تبترادل الرسترائل الالكترونيترة  .5

ووضع خطترة للوصترول إلى شتركايات المسترتخدمين في هترذا المجترال مترن أجترل إحقتراق الحترق والقيترام 
 بالإجراءات المناسبة. 

 يجب على الحكومة ألا تقوم بما يلي: 

 ضيها تحت الضغط من خلال إرسال رسائل الكترونية لهم. ألا تضع معار  .1
يجب ألا يكون هنالك ضغط عترلى أصترحاب المترزودات مترن أجترل معرفترة الآراء الفرديترة  مترن خترلال  .2

 الحسابات حقيقية وحقوقية. 

 

المبادئ الأخلاقبة الخاصة  ن أج  التعا    ة  الفضةاء     .8
 )مث  الشبكات الاجتماعية( الالكتروني المتعمد

 هم إلى ثلاثة أقسام رئيسية: مأصحاب المصلحة المعنيين بهذا الأمر: يمكن تقسي

 الدول  -3المستخدمون  -2أصحاب ومنتجو الشبكات الاجتماعية 

 المبادئ الأخلاقبة لصاحبي و نتجي التبكا  الإجتماعبة:  

 يجب على صاحبي ومنتجي الشبكات الاجتماعية أن : 

أن يتذكروا بشكل عام ان المبادئ الأخلاقية في الشبكات الاجتماعية، هي نفسترها المبترادئ الأخلاقيترة في  .1
 الحياة الواقعية بشكل كامل. 

 أن يمنعوا قدر الإمكان إطلاق ونشر وإعادة نشر الأخبار الكاذبة.  .2
ية فيتره مترن أجترل حفترظ السعي قدر المستطاع من أجل الارتقاء بالموقع وإزالة المشكلات الفنية والتقن .3

 المعلومات الشخصية والخصوصية للمستخدمين. 
يجب أن يتخذوا الإجراءات المناسبة في حال وجود شكاوي من قبل الدولة أو المستخدمين الآخرين بمترا  .4

 يخل الأمن والراحة في فضاء الشبكات الاجتماعية والمجتمع. 
السعي قدر المستطاع من أجل الارتقاء بالموقع وإزالة المشكلات الفنيترة والتقنيترة مترن لتحقيترق الأمترن  .5

 والراحة للمستخدمين. 
 ان تكون الإعدادات آمنة لكي يتكن المستخدمون استخدام هويتهم الحقيقية. .6
 حذف الحسابات الشخصية الوهمية أو الغير معتبرة.  .7
مايترترة الهويترترة الشخصترترية للأفترترراد الترترواقعيين والمشترتراهير الفنيترترين أن يكترترون هنالترترك إجترترراءات خاصترترة لح .8

 والسياسين والرياضين و..
مراعاة القوانين والاتفاقات الدولية بما يناسب الإسلام حول الحريات السياسي والمدنية وذلك بما يتعلق  .9

 بتقديم الخدمات .
عي، يجب إعلام المستخدمين في حال تغيير محتوى الاتفاق مع أصحاب مواقع شبكات التواصل الاجتما .11

 بشكل شفاف ومباشرة. 
في حال تم استخدام الحساب من قبل المستخدمين في الشبكات الاجتماعية من أجل السرترقة أو القتترل  .11

او الاتهام او إشاعة الفحشاء أو إيجاد التفرقة أو العداوة، يجب التعامل معهم بشكل مناسب وفي حال 
 اضطر الأمر يجب حذف حسابهم. 

 :جب ألا يقوم أصحاب ومنتجو شبكات التواصل الاجتماعي بما يلي ي

وضترترع المعلومترترات الشخصترترية والخاصترترة للمسترترتخدمين مثترترل استرترم الحسترتراب او كلمترترة السرترتر بيترترد الأفترترراد  .1
 والمستخدمين الآخرين. 

لايجوز تحت أي شرط من الشروط ، استخدام المعلومات الخاصة والسرية لأغراض شخصترية، وذلترك مترن  .2
 اج البيانات أو رصد الرسائل الخاصة أو تخزين المعلومات. أجل استخر 

أن يستخدم الحساب كمنبع للمعلومات من أجل كشف جرم، او كشف مكان ما، قبول أو رفض ادعاء ما  .3
 إلا في حترالات خاصترةوكذلك إفشاء المعلومات الشخصترية والمحرمترة مترع الدولترة أو المسترؤولين المحليترين، 

 .الرقابيةالسلطات  تحت إشراف محددة
يجب عدم التفريق بين المستخدمين من حيث الدين والعرق والحكومات والجماعات من خترلال تقترديم  .4

 الخدمات. 

 ن:  والمستخم 

 الشبكات الاجتماعية:  يمستخدم علی يجب

أن يتذكروا بشتركل عترام ان المبترادئ الأخلاقيترة في الشتربكات الاجتماعيترة، هتري نفسترها المبترادئ الأخلاقيترة  .1
 المتعارف عليها في الحياة الواقعية. 

يجب الانتباه إلى أن الانترنت له ذاكرة طويلة وحذف المعلومات عن حساباتهم لاتعني بالضرورة حترذف  .2
 يجب عليهم أن يكونوا على دراية كافية بهذا الموضوع. كل معلوماتهم الشخصية بشكل كامل، ولذلك 

يجب الاستفادة من كل الإعدادات الموجودة في الشبكات الاجتماعية من أجل حفظ المعلومات الشخصية  .3
 (Privacy Check-up)مثل:  والسرية

 ححب الأفراد الذين يقلقون راحتهم ويفقدونهم الأمان.  .4
 الشترتربكات الاجتماعيترترة سيسترتراهم ذلترترك في تترترأمين الراحترترة والأمترترن بتطبيترترق مبترترادئ الإعترتردادات الأمنيترترة في .5

 للمستخدمين. 
 يجب مراعاة حقوق النشر في نشر وإعادة نشر وصياغة المحتوى.  .6
 التصرف بمسؤولية في مقابل الأذية الناجمة عن  نشر وإعادة نشر المعلومات.  .7
 المستخدمين. بمضمونفيما يتعلق  وجهات نظرهم التعبير عن فييجب تجنب إهانة الآخرين  .8
 أن يكونوا على اطلاع كامل بمضمون مايقومون بإعادة نشره.  .9
أن يستخدموا المعلومات الحقيقية  مثترل) الاسترم، البريترد الالكترتروني، سترنة المتريلاد، استرم البلترد وووو( في  .11

م الدخول إلى حساباتهم. ويجترب الابتعتراد عترن اختيترار الهويترة المسترتعارة وغترير الحقيقيترة في استرتخدامه
 للحسابات. 

 عدم التعامل مع المستخدمين مجهولي الهوية  .11
 ات لمستخدمين آخرين . باجتناب ايجاد حسابات شخصية  وحسا .12
 استخدام الشخصية الواقعية عند القيام بأنشطة اقتصادية أو تجارية في الشبكات الاجتماعية.  .13
رة( فيه إهانة للأديان وخاصترة تجنب إنتاج أو نشر أو إعادة نشر أي محتوى مثل) نص، فيلم، صوت، صو  .14

 الأديان السماوية. 
تجنب إنتاج أو نشر أو إعادة نشر أي محتوى مثل) نص، فيلم، صوت، صورة( فيه منافاة للعفة والأخلاق  .15

 العمومية مثل إشاعة الفاحشة والانحرافات الجنسية. 
 ونظراتهم  أن يكونوا مسؤولين  وصادقين و محترمين في إظهار ونشر وإعادة نشر آرائهم .16

 تخدمي الشبكات الاجتماعية ألا يقوموا بما يلي : سيجب على م

السترترعي قترتردر المسترترتطاع  عترتردم وضترترع معلومترتراتهم الشخصترترية والسرترترية وصترترورهم الشخصترترية  وأفلامهترترم  .1
 الخصوصية على الشبكات الاجتماعية 

 جتماعية. عدم افشاء المعلومات الشخصية والسرية للأصدقاء الآخرين والأعضاء في الشبكات الا  .2
يجب ألا يقوموا بنشر معلومترات خاصترة أو عامترة  متعلقترة بالمسترتخدمين الآختررين في خترارج الشتربكات  .3

 الاجتماعية  في داخل الشبكات الاجتماعية.
 عدم السعي للوصول إلى المعلومات الشخصية والسرية للمستخدمين الآخرين  .4
رسالة خاصة او النكز أو وضترع الإعجتراب بمترا ألا يستخدموا بعض الوسائل مثل: طلب الصداقة أو إرسال  .5

 يخلق إزعاجاً للآخرين
عدم نشر محتوى ) مثل نص، فيلم، صور( مترن أجترل تهديترد أو تخويترف المسترتخدمين الآختررين أو أفترراد  .6

 خارج الشبكات الاجتماعية. 
إقترلاق  عدم نشر أو توزيع أو تبادل أو إرسال أي نوع مترن التربرامج والتتري تستراهم في الإخترلال بترالأمن او .7

 الراحة للمستخدمين الآخرين وخاصة في الشبكات الاجتماعية. 
 عدم نشر أو إعادة نشر او إطلاق المحتوى الكاذب أو المخالف للواقع أو الشائعات في هذه الشبكات  .8
عدم استخدام هذه الشبكات من أجل القيام بعمليات إجرامية مثل السرقة  أو الابتزاز أو القتترل و.... في  .9

 ع. المجتم

  الحكو ا 

 المبادئ الأخلاقية للدول في الشبكات الاجتماعية هي نفسها المبادئ الاخلاقية العامة في الفضاء الافتراضي 
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 :وغير  باشرأبتك   باشر  المستخم ة في البحثالمصادر 
 ؛آوري اطلاعات وارتباطات فنمنشورهاي اخلاقي در عرصه  م(2112( )إعداد وترجمة؛ نيستاني، زهرا  )ابراهيمي، ياسر

    رساني، دبيرخانه قم: دانشكاه قم؛ طهران: شوراي عالي اطلاع
اصفهان:  در فضاي مجازي(؛ قي: )سبک اخلاق اسلامي ي اخلا ها ها ونبايسته م( بايسته2113حسين ) محمد امامي، سيد

                             نشر دارخوين
هاي فلسفي كلامي، فصلنامه  در مجله بژوهش« تاثير بستر ديني در بيشرفت علم» م( 2114آيت اللهي، حميدرضا )

   65-75م، صص2114دانشكاه قم، سال چهارم شماره اول، بهار 
قدم؛ م داري ويرايش داود ميرزايي نكاهي به تاثيرات اينترنت وفضاي مجازي بر روند دين  م(2119بارتازيان، کامبيز )
    قم:دارالمعارف. وتنظيم موسسه دارالمعارف؛تهيه 
 م( مسائل اخلاقي، ترجمه علي رضا آل بويه، قم: بژوهشكاه علوم وفرهنك اسلامي.2116بالمر، مايکل )
                         .  طهران: بژوهشكاه فرهنك ، هنر وارتباطات م(  فناوري ، فرهنك واخلاق؛ 2118بايا، علي )

تعاملات اجتماعي  :(CMC) واسط-م (  ارتباطات کامبيوتر2119ترلو، کريسبين؛ لنكل، لورا؛  توميک، آليس )
                        .  شناسان طهران: جامعه واينترنت؛ ترجمه سروناز تربت،

طهران:  اطلاعات؛هاي اخلاقي در عصر اطلاعات : جستارهايي در اخلاق  م( چالش2119الاسلامي، عليرضا ) ثقه
 چابارهمارا.

    رساني،  م( چکيده مقالات؛ قم: دانشكاه قم ؛ طهران: شوراي عالي اطلاع2112الاسلامي، عليرضا )ويراستار وترجمه() ثقه
م( اخلاق رايانه: تجزيه وتحليل فناوري اطلاعات مترجمان ايمان 2113جانسون، دبورا جي؛ ميلر، کيث دبليو)

    قم: دانشكاه قم. :رسان، الاسلامي وبيمان لولوئيان ؛ به سفار  دبيرخانه شوراي عالي اطلاع قهآقابابايي، عليرضا ث
    اصفهان: آموخته. اي: رايانه واينترنت؛ م(  خانواده وآسيب رسانه2111جعفري، ن؛  اعتمادي، ع؛ عاصمي، ع )

شوراي   ؛ طهران:  دانشكاه قم  قم:  اسلامي؛ آوري اطلاعات در روايات  م( مسائل اخلاق فن2112جمعي از نويسندكان )
                                                                      .  رساني،دبيرخانه عالي اطلاع
 م( حق وتکليف در اسلام، قم: مرکز نشر اسراء2115جوادي آملي )
طهران: وزارت فرهنك وارشاد اسلامي، بژوهشكاه  م( بژوهشنامه اخلاق وفناوري اطلاعات؛2119جوادي، محسن )

   فرهنك، هنر وارتباطات.
قم: موسسه آموزشي وبژوهشي امام خميني)ره(،  م( شيعه در فضاي سايبر: رويکردي اجتماعي؛2111جهانكير، عي  )
             مرکز دار.
    رساني، دبيرخانه. ران: شوراي عالي اطلاعقم: دانشكاه قم؛ طه م( به دنياي مجازي خو  آمديد؛2113اله ) چاوشي، روح
                           هاي مثبت ومنفي، مشهد: آستان قدس رضوي. م( کليک2113الله ) حبيبيان، روح

    مشهد: ضريح آفتاب جامعه(؛ -مدرسه -م( دختران، اينترنت )والدين2111زاده ثاني، نازيلا ) حسين
    قم: عطر ياس. ها، حل ها وراه تلفن همراه ،آسيبم( 2113محمد ) حسيني،  سيد

 .طهران: بقعه  م( اخلاق وفناوري اطلاعات؛ با همکاري مرکز تحقيقات مخابرات ايران ؛2116خاني جزني،  جمال )
    طهران: سازمان بژوهشهاي علمي وصنعتي ايران. م ( آداب فضاي مجازي؛ 2119جزني، جمال ) خاني
د  م اح  ان م رج ت م  روه اي؛ ك ه ان راي  اي ض ف  ي اع م ت واج  ي لاق ، اخ ي وق ق ح  اي ه ش ال م( چ2111ويراستار( )ک ) اب ي، ب ك ي درب

                         ،.  اب ت ک  ه ان : خ طهران ران؛  ك ... ودي ي وئ ل زه م ح
همراه؛ با همکاري اداره آموز  وبرور  شهرستان  تلفن: ماهواره، اينترنت،  ها م( فرهنك بديده2111دريس، ليلا )

                        .  آباد: انصار الامام المنتظر)عج( نجف آباد؛ نجف
     طهران: بليکان. م( حکم فقهي وحقوقي ارتباط زن ومرد نامحرم در فضاي مجازي؛ 2112بور، راحله ) دهقاني

       طهران: آرمان رشد. فضاي سايبري؛ م(  نقض حريم خصوصي در2112رجبي، اکرم )
؛ به سفار   م( ماخذشناسي اخلاق فناوري اطلاعات وارتباطات )منابع فارسي(2113)رحمتي، حسينعلي )كردآورنده(   

                 اه قم.: دانشك    قم   رساني. دبيرخانه شوراي عالي اطلاع
  توسسبحان  :مشهد اطلاعاتي وامنيتي؛نامه اخلاق  م( دانش2112رشاديان، خليل )
 اخلاق ترجمه آر  اخكري، طهران: دار حکمت فلسفه م(2118ريچلر، جيمز )
ويراست  اي( ترجمه ميثم محمدبور، م( اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات )اخلاق حرفه2113دابليو) رينالدر، جورج
                        .  بابل: علوم رايانه سوم،

 م( مدخل مسائل جديد در علم کلام، قم: موسسه امام صادق )ع(2111سبحاني، جعفر )
 م( حسن وقبح عقلي يا بايه هاي اخلاق جاودان، قم: موسسه امام صادق )ع(2112سبحاني، جعفر )

م( هنجارهاي اخلاق اسلامي در حريم خصوصي فضاي مجازي؛ ]به سفار [ دانشكاه هنر 2112سيدسعادتي، فهيمه )
    تبريز: فروغ آزادي. ؛.سلامي تبريزا

    .: رياست جمهوري، مرکز امور زنان     طهران م( راهنماي والدين در استفاده فرزندان از رايانه؛ 2118شبيري، فاطمه )
    . برك م( رايانه در خانه؛ طهران: سبيد2118شبيري، فاطمه )

هاي  هاي اجتماعي )نوبديد( با تاکيد بر تئوري آسيبم( 2112جاويد، مهرآور ) کاظمي، مهرانكيز؛ مومني شعاع
    طهران : آواي نور. اي، زيربنايي وراهکارهاي مقابله

م( )سرويراستار( فضاي مجازي، ملاحظات اخلاقي ، حقوقي واجتماعي؛ بركزار کننده موسسه 2111شکرخواه، يونس )
 هاي فضاي مجازي دانشكاه طهران؛ ياستمطالعات آمريکاي شمالي واروباي دانشكاه طهران، مرکز بژوهش س

    طهران: دانشكاه طهران، موسسه دار.
 وینا.طهران  :اي )فناوري اطلاعات( م(  اخلاق حرفه2112شکوفيان، شهرام )

                                                                     م.2113،   : وينا  طهران اي، م( اخلاق حرفه2113دوست، آزيتا؛ کاتب، مجتبي ) شکوفيان، شهرام؛ يزدان  
 قم.قم: دانشكاه  م(  اخلاق فناوري اطلاعات، 2119شهرياري، حميد )
  فرهنگ رانطهران: اي م( از مجاز تا واقعيت،2113صفربيكي، حمزه )

 آرا تا( فرازهايي از اسلام، طهران: جهان لاطباطبايي، محمدحسين )
 م( کشف المراد في شرح تجريد الاعتقاد، قم: دار شکوري1987)الطوسي، نصيرالدين 

م( اخلاق حرفه اي در کتابداري واطلاع 2111فرامرز قرا ملکي، احد؛ درخشاني، لعبت؛ رضايي شريف آبادي، سعيد )
 رساني طهران: سازمان مطالعه وتدوين کتب علوم انساني.

 ، قم: کتاب طه.2ي صادقي، چم( فلسفه اخلاق، ترجمه هاد2116فرانکنا، ويليم کي )
                           طهران: وينا. اي، م( اصول ومباني اخلاق حرفه2113کاتب، مجتبي )

اصفهان : دانشكاه  هاي رواني/ اجتماعي اينترنت؛ م(  زندكي در فضاي مجازي: جنبه2113کاظمي،  احسان وديكران )
    آزاد اسلامي،واحد خوراسكان، معاونت بژوهشي

                          بوستان کتاب قم.  قم:  داري، م(اينترنت ودين2111الله ) اللهي، نعمت کرم
                                             .    طهران: دانژه    م( اينترنت وکمين اخلاقي : نيمه بنهان قدرت ترجمه حميد مرتضوي،2119کوبر، ال  )

م(  اخلاق وحقوق مالکيت فکري )مباحث جاري در 2112نيلز؛  اندورنو، روبرتو)ويراستاران( )لنک، کريستين؛ هوب، 
                                              ،.  طهران : ميزان  كذاري، علم وتکنولوژي( ترجمه ارمغان عبيري، حوزه سياست
 ولي، قم: دار الهديهايي از اخلاق، ترجمه حسين استاد  م( درس2114مشکيني، علي )
 م( بنياد اخلاق، قم: دار موسسه امام خميني )ره(2115مصباح، مجتبي )

    يزد: تيک. م( آداب استفاده از تلفن همراه ورايانه؛2111) فر،  عليرضا مصباح
 خرداد 15اخلاق، قم: بنياد فلسفه م( 1983مطهري، مرتضي )
 ام( عدل الهي، طهران: دار صدر 2113مطهري، مرتضي )
                        .  نكر طهران: اتحاد: آتي م( مسايل اخلاقي واجتماعي در فناوري اطلاعات2111ملکان، ليلا )

                            طهران: جهاد دانشكاهي، واحد طهران. رومهاي ايراني، جوانان واولياء؛  م( چت2119منطقي، مرتضي )
آوري اطلاعات؛ قم: نهاد نمايندكي مقام  نكاهي بنيادين به نسبت اخلاق وفن  م(2113ميرباقري، سيدمحمدمهدي )

                          معظم رهبري در دانشكاهها، دفتر نشر معارف.

م( دنياي مجازي : بررسي آثار مخرب اينترنت؛ به سفار  معاونت فرهنكي سازمان فرهنكي 2111ميکاييلي، جعفر )
                        .  طهران: موسسه فرهنكي هنري شهرداري طهران، موسسه نشر شهر هنري شهرداري طهران؛

؛ به سفار  دبيرخانه   ؛ مترجم رضا بخشايش     م( مسايل اخلاقي واجتماعي در عصر اطلاعات2113ميكاکيزا، جوزف )
                     قم.: دانشكاه    قم   رساني؛ شوراي عالي اطلاع

قم: دانشكاه قم وشوراي عالي  نج مقاله،پنج کتاب در پ( 1م(اخلاق وفناوري اطلاعات )2112هاني، سيدحسن )
 رساني،دبيرخانه. اطلاع
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